ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

spolecnosti KTS-AME s.r.o., Hradec Kralové

se sidlem Karla Capka 60, 500 02 Hradec Kralové, ICO: 42194407, DIC: CZ42194407,
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajsky soud v Hradci Krélové, slozka C 955

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese
www.ame.cz a pro internetové stranky www.kts-ame.cz, www.plavecke-bazeny.eu,
www.fontany-kasny.eu, www.upravny-vody.eu, www.bazenyhradec.cz.

Spravcem osobnich Udaju je spolecnost KTS-AME, s.r.o. se sidlem Karla Capka 60, 500 02
Hradec Kralové, ICO: 42194407, zapsana obchodnim rejstiiku Krajsky soud v Hradci
Kralove, slozka C 955.

Pro lepsi pfehlednost a orientaci jsou nize uvedeny pojmy, které se v téchto zasadach casto
opakuji.

E-shop Internetovy obchod provozovany spravcem,
Web dostupny na www.ame.cz a pro internetové
stranky www.kts-ame.cz, www.plavecke-

bazeny.eu, www.fontany-kasny.eu, www.upravny-
vody.eu, www.bazenyhradec.cz.

GCDPR Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679;

Obchodni sdéleni zpravidla e-mailova zprava nebo sms odesilana
za Ucelem propagace obdobnych vyrobkd
a sluzeb,

Objednavka dokoncena transakce zakaznikem s umyslem

uzavrit kupni smlouvu ke zbozi, stisknutim
prislusného tlacitka ,Objednat”

Objednavkovy formular formular uréeny k vyplnéni Osobnich udaju
kupujiciho, v€etné vypisu zvoleného zbozi, ktery
slouzi k uzavreni kupni smlouvy

Osobni udaje Jjakékoli informace o uzivateli, na zakladé kterych
Ize uzivatele pfimo ¢i nepfimo identifikovat;

Subjekt udajd fyzicka osoba, k niz se vztahuji Osobni Udaje,
nejcastéji pUjde o zakaznika nebo o
potencionalniho zakaznika, uzivatele, oznacovan
také jako ,vy"

Zpracovatel vykonava ¢innosti Zpracovani osobnich Udajt
na zakladé smlouvy nebo jiného povereni
pro spravce;
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Zpracovani osobnich Udaju je jakakoliv operace nebo soubor operaci s
Osobnimi Udaji nebo soubory Osobnich Gdajd,
ktery je provaden pomoci Ci bez pomoci
automatizovanych postupd, jako je shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni,
prizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni prenosem, sifenti
nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni vymaz nebo znicent;

Zvlastni kategorie osobnich udajud takové osobni Udaje, které vypovidaji o rasovem ci
etnickém pdvodu, politickych nazorech,
nabozenském vyznani &i filozofickém
presvédcent, ¢lenstviv odborech, zdravotnim
stavu Ci o sexualnim zivoté nebo sexualni
orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii Udajd
jsou povazovany i genetické a biometrické udaje,
pokud jsou zpracovavany za Uc¢elem jedine¢né
identifikace fyzické osoby;

l. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame Osobni Udaje zdkaznikl a urcujeme cile a prostfedky zpracovani.
Nezpracovavame zvlastni kategorie osobnich Udaju.

Kategorie osobnich Udajl: jméno, prijmenf, e-mail, mobilnf telefon, fakturaéni Gdaje, login
k uzivatelskému UcCtu, IP adresa.

Dobrovolné poskytnuté osobni Udaje. Uzivatelé poskytuji dobrovolné osobni Udaje spravci
prostfednictvim E-shopu, a to, okamzikem registrace nebo Objednavkou na E-shopu,
¢ijakymkoliv jinym zpUsobem (napf. e-mailem, telefonicky), komunikuje s podporou
E shopu, nebo jinym obdobnym zplisobem.

Verejné dostupné osobni Udaje. Spravce mUze zpracovavat Osobni Udaje z vefejné
dostupnych zdroju a vzajemné je kombinovat s Osobnimi Udaji, které jsou dobrovolné
poskytovany.

Webové stranky. Zpracovavame také informace o tom, kdy navstivite a prohlizite si nase
weboveé stranky. Tyto informace mohou zahrnovat napf. IP adresu, datum a ¢as pfistupu na
nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizeci, operacénim systému
Cinastaveni vaseho jazyka. Také muUZeme nahlédnout do historie vaseho chovani
na webovych strankach nebo v E-shopu napf. jaké odkazy na nasich webovych strankach
navstivite a které zbozi je vam zobrazeno. Informace o vasem chovani na webu jsou vsak
z ddvodu vaseho maximalniho soukromi anonymizované.

Pristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢&i obdobného pristroje,
pfipadné prostfednictvim aplikace, mdzeme zpracovavat i informace o vasem mobilnim
zafizeni (data o vasem mobilnim telefonu, pfipadné zdznamy o selhani aplikace apod.)

Tyto data mUzeme shromazdovat jako soucast protokolu nebo pomoci souborl cookies
nebo jinych technologii pro sledovani.

Socidlni sité. Spravce ma profil na Facebooku a Instagramu. Veskeré informace, sdéleni
nebo materidly, které jsou prostfednictvim platformy socidlnich médii poskytovany, jsou
poskytovany také podle zdsad zpracovani osobnich Udajd téchto platforem. Ochrana
osobnich Udaju je feSena separdtné v rdmci kazdé ze zminénych platforem.
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I. UCELY ZPRACOVANI

Vsechny zminéné kategorie osobnich Udaji spréavce zpracovava, nebot jsou nezbytné
k naplnéni nize uvedenych Ucell:

A PInéni smlouvy a péce o zdkaznika

Zakonnym ddvodem pro Zpracovani osobnich Udajl je plnéni smlouvy, resp. radné vyrizeni
Objednavky, véetné komunikace se zakaznickou podporou.

B. UZivatelsky Ucet

Pokud mate zalozeny uzivatelsky Ucet, pak zpracovavame vase Osobni Udaje, které ndm
poskytnete ve svém uzivatelském profilu. Diky tomu, vds midzeme napf. snadno informovat
o tom, kdy vam bude Objednavka dorucena.

C. Newsletter (obchodni sdéleni)

Zasilani propagacnich e-maild nebo sms registrovanym uzivateldm a/nebo zdkaznikdm
k propagaci obdobnych vyrobkd a sluzeb. Mlzeme zasilat obchodni sdéleni na kontakty
swych uZivateld nebo zdkaznik(, kdy na zdkladé opravnéného zajmu propaguje obdobné
vyrobky a sluzby prostrednictvim prfimého marketingu, avsak to jen do doby, nez s tim
pfijemce vyslovi nesouhlas. Mimo pfipad opravnéného zajmu, muzeme zasilat obchodni
sdéleni také tém, ktefi udélili souhlas se Zpracovanim osobnich Udajl pro marketingové
a obchodnf Ucely pfedem.

Pro rozesilku vyuzivame treti subjekt, se kterym mame uzavrenou radnou zpracovatelskou
smlouvu.

D. Marketingové soutéze

V pfipadé vyhry v marketingové soutézi mdze zaznamenat podobiznu vyherce (foto, video),
za UcCelem zajisténi transparentnosti. Toto Zpracovani osobnich Udajd provadime
nazakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zvysSeni vérohodnosti
marketingovych soutézi v oCich ostatnich soutézicich a ve zvySeni atraktivity téchto soutézi.
Proti tomuto zpracovani mdzete vznést namitku.

E. Cookies

Soubory cookies jsou malé soubory, které doc¢asné ukladaji informace ve vasem prohlizeci
a bézné slouzi k rozliSovani chovani uzivateld na webu, pfipadné mohou slouzit k lepsSimu
cileni reklamy (tzv. marketingové cookies). Nékteré zpracovani cookies muze byt
povazovano za Zpracovani osobnich Udajd. Vice o souborech cookies, které zpracovavame,
naleznete zde: Prosim doplnit www adresu

F. Platebni karty:

Nemame Udaje o vasich platebnich kartach, témi disponuje pouze zabezpecena platebni
brana a prislusna bankovniinstituce.

G. Hodnoceni spokojenosti zdkazniky

Vasi spokojenost s nakupem zjisStujeme prostfednictvim e-mailového dotazniku v rédmci
hodnoticich sluzeb, do nichz je nas E-shop zapojen. Ten vdm bude zaslan kratce poté, co
unas nakoupite, pokud stimto nevyjadfite nesouhlas. Pro zasilani dotazniky,
vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
Zpracovatele, ktery hodnotici sluzbu provozuje; tomu pro tyto Ucely mdzeme predavat
zejména informace ozakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Tento postup je
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umoznény na zakladé naseho opravnéného zajmu propagovat obdobné vyrobky a sluzby
(dle ¢l. 6 odst. 1 pismeno f) Nafizeni).

[l. PLANOVANA DOBA ZPRACOVAN(
Vase Osobni Udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani smlouvy.

Pro Ucely registrace a vedeni uzivatelského Uctu mohou byt zpracovany veskeré kategorie
osobnich Udajd, a to po dobu maximalné 2 roky od posledniho aktivnino prohlédnuti
uzivatelského Uc¢tu/ od zrudeni uzivatelského Uctu, paklize o zrudeni U¢tu Subjekt Udaju
nepozada dFive.

Doba pro Zpracovani osobnich Udajl v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni, je 2 roky
od posledniho aktivniho prohlédnuti obchodniho sdéleni odbératelem, paklize se z odbéru
Subjekt Udajd z odbéru neodhlasi dfive.

Vezmeéte prosim na védomi, ze fadu Osobnich Udajd zpracovavame z ddvodu, ze kterych
jsme k tomu ze zakona povinni. Vyjimku tvori danové doklady vystavené spravcem. Spravce
v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., Danové doklady se uchovavaji po dobu 10 let od
konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

V. TECHNICKA, BEZPECNOSTI A ORGANIZACNI OPATRENI

Technickd a bezpecnostni opatfeni. Sohledem na pravdépodobnost rizik a sohledem
na pomer mezi cenou moznych opatreni jakoz i technickym moznostem jsme zavedli
technicka bezpecnosti a organizacni opatfeni — a to ve vSech oblastech, kde dochazi
ke Zpracovani osobnich Udajd (zejména provoz webu, provoz E-shopu, zaméstnanecka
agenda, komunikace se zdkazniky). Splnujeme pfisné pozadavky stran GDPR.

Pouzivame bezpecny informacni systém, ktery poskytuje Osobnim Udajum zabezpeceni
odpovidajici stavu techniky, nakladim, povaze, rozsahu a Ucelim zpracovani.

Organizacni opatieni. V3ichni zaméstnanci, ktefi maji pfistup k Osobnim Udajdm, jsou
zavazani micenlivosti a musi respektovat bezpecnostni zasady. Pfistupy do vsech systémdU
véetné informacniho systému jsou personalizovany a kryty hesly, kterd se tvofi rlznymi
zpUsoby. Informacni systém eviduje logy, abychom mohli kontrolovat pfistup jednotlivych
zaméstnancu k jednotlivym databdzim. Zaméstnanci jsou pravidelné skoleni.

V. PREDAN[ OSOBNICH UDAJU TRETIM STRANAM
Osobni Udaje spravce predava pouze nasledujicim subjektim:

Zpracovatelé. Pouzivdme pouze provéfené Zpracovatele, se kterymi ma uzavienou
pisemnou smlouvu, a ktefl ndm poskytuji minimalné stejné zaruky jako my vam. Jedna
se pouze o Zpracovatele, ktefi jsou zEU nebo ze zemi bezpecnych podle rozhodnuti
Evropské Komise. VSichni tito partnefi jsou vazani povinnosti micenlivosti a nesmeji vyuzit
poskytnuté udaje k Zzadnym jinym Ucellim, nez ke kterym jim je spravce zpfistupnil.

Nasi Zpracovatelé jsou prepravci. Podrobnosti o naSich Zpracovatelich poskytujeme
na vyzadani.

Zakonné povinnosti. Osobni Udaje MmUzeme mimo Zpracovatele predat tfetim osobam,
jestlize to vyzaduje zakon nebo v reakci na zdkonné pozadavky organd verejné moci
¢i na vyzadani soudu v soudnich sporech.
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VI, PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Je mozné nas pozadat o pfistup k Osobnim Udajum a pozadat o opravu, zménu, vymaz
nebo omezeni Zpracovani osobnich Udajd tam, kde jsou nepfesné nebo byly zpracovany
vrozporu s platnymi zakony na ochranu osobnich Udajl. Subjekt Udaji ma pravo
na pfenositelnost osobnich Udajd, vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd, pravo
na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd a pravo nebyt predmétem
automatizovaného individualnino rozhodovani véetné profilovani (coz spravce necini).

Vase prava stran Zpracovani osobnich Udajd Ize uplatnit na e-mailu voda@kts-ame.cz.

Usilujeme o to, abychom vasim zadostem neprodlené dokazali vyhovet. Nicméneé mohou
nastat okolnosti, za kterych pfistup poskytnout nemuizeme (napfiklad pokud zadané
informace ohrozuji soukromi jinych osob nebo jind opravnénd prava, nebo tam, kde by
naklady na poskytnuti pfistupu byly nepfimérené rizikim ohroZujicim soukromi jednotlivce
v daném pfipadé). MlZeme provést prfiméfené kroky k ovérfeni totoznosti uzivatele
pred tim, nez provedeme jakékoliv kroky stran prav Subjekt’ udaju.

A Préavo na piistup k osobnim Gdajim

Dle ¢l.15 GDPR budete mit pravo na pfistup k Osobnim Udajdm, které zahrnuje pravo ziskat
od spravce:
e potvrzeni, zda Zpracovava osobni Udaje,
e informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich Udajd, pfijemcich,
kterym Osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani,
o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz Osobnich Udajl
tykajicich se Subjektu Udajd nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku
proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Uradu, o veskerych
dostupnych informacich o zdroji Osobnich Udajd, pokud nejsou ziskany od Subjektu
Udajl, skutec¢nosti, 7e dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,
o vhodnych zarukach pfi predani idajd mimo EU,
e Vv pripadé, ze nebudou nepriznivé dotCena prava a svobody jinych osob i kopii
Osobnich udajd.
V pfipadé opakované Zadosti bude spravce opravnén za kopii Osobnich Udajl Uctovat
pfiméreny poplatek.

B. Pravo na opravu nepfresnych Gdajd

Dle ¢l. 16 GDPR maéate pravo na opravu nepfesnych Osobnich Udajd. Rovnéz mate povinnost
oznamovat zmény svych Osobnich Udaju (napf. evidence uZivatelského profilu). Zaroven
jste povinni poskytnout soucinnost, bude-li zjisténo, Zze Osobni Udaje, které zpracovavame,
nejsou presné. Opravu provedeme bez zbytecného odkladu, vzdy vsak s ohledem na dané
technické moznosti.

C. Pravo na vymaz
Dle ¢l. 177 GDPR mate pravo na vymaz Osobnich uUdajl, které se vas tykaji, pokud
neprokdzeme opravnéné ddvody pro Zpracovani téchto osobnich Udajd. Mdme nastaveny
mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace &i vymazu Osobnich Udajd v pfipadé,
Ze jiz nejsou potfeba k Ucelu, pro néjz byly zpracovavany.

D. Pravo na omezeni zpracovani
Dle ¢l. 18 GDPR mate do doby vyreSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud

budete popirat presnost Osobnich Udajd, ddvody jejich zpracovani nebo pokud podate
namitku proti jejich zpracovani.
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E. Pravo na ozndmeni opravy, vymazu nebo omezenf zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR mate pravo na oznameni v pfipadé opravy, vwmazu nebo omezeni
Zpracovani osobnich Udajl. Dojde-li k opravé nebo vymazu Osobnich Udajd, budeme
informovat jednotlivé pfijemce, s vyjimkou pfipadl, kdy se to ukdze jako nemozné
nebo to vyzaduje neprimérené usili.

F. Prévo na prenositelnost osobnich Gdajd

Dle ¢l. 20 GDPR méte pravo na prenositelnost Udajl, které se vas tykaji a které jste poskytli
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo
pozadat o predani téchto Udajll jinému spravci.

Pokud v souvislosti s nasimi smluvnimi povinnostmi nebo na zakladé souhlasu poskytnete
Osobni Udaje a jejich zpracovani se provadi automatizovane, mate pravo ziskat takoveé
Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Bude-li
to technicky proveditelné, Ize Udaje predat i vami uréenému spravci, bude-li Fadné urcena
osoba jednajici za pfislusného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V pripadé, ze by vwkonem tohoto prava mohlo dojit k nepriznivému dotéeni prav a svobod
tretich osob, nelze vasi zadosti vyhovet.

G. Préavo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd

Dle ¢l. 21 GDPR mate pravo vznést ndmitku proti Zpracovanfi jeho osobnich Udaji z dGvodu
opravnéného zajmu.

V pfipadé, Zze neprokdzeme, ze existuje zavazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery
prevazuje nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, zpracovani na zakladé namitky
ukonc&ime bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud je namitka podédna v pfipadé zpracovani souvisejici s pfimym marketingem,
pak ukoncime zpracovani bez zbytecného odkladu.

H. Prévo na odvoldnf souhlasu se zpracovanim osobnich udajl
Souhlas se Zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové a obchodni Ucely je mozné
kdykoliv odvolat. Odvolani je zapotrfebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym
projevem vlle.
Zpracovani Udajl z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.

l. Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani
Mate pravo nebyt pfedmétem  Zadného rozhodnuti zalozeného  vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro né mélo pravni Ucinky
nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné dotklo. Uvadi vsak, Ze neprovadime
automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi ucinky pro Subjekty
udajud.

VII. ZAVER

Tyto zasady mohou byt zménény pouze pisemné. O tom budou uzivatelé informovani
prostfednictvim webovych stranek spravce.

V pfipadé jakychkoliv dotazl stran naSich Zasad zpracovani osobnich Udajl se na nas
prosim s diivérou obratte prostfednictvim e-mailu voda@kts-ame.cz.

Zasady ochrany osobnich Udajd ze dne 1.5.202]
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